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Aanleiding
DŜŘǊŜǾŜƴ ŘƻƻǊ ƳŀŀǘǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ Ŝƴ ŜŎƻƴƻƳƛǎŎƘŜ ǳƛǘŘŀƎƛƴƎŜƴ ȊƛƧƴ ǎǘŜŘŜƴ ƻǇ ȊƻŜƪ ƴŀŀǊ ƛƴƴƻǾŀǘƛŜǾŜ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎǎǊƛŎƘǘƛƴƎŜƴΦ ά{ƳŀǊǘ 

/ƛǘȅέ ǿƻǊŘǘ ŘŀŀǊōƛƧ ƎŜȊƛŜƴ ŀƭǎ ŜŜƴ ōŜƭƻŦǘŜǾƻƭ ŎƻƴŎŜǇǘΦ 5ƛǾŜǊǎŜ ǎǘŜŘŜƴ ƻǾŜǊ ŘŜ ƘŜƭŜ ǿŜǊŜƭŘ ȊƛƧƴ ƛƴƳƛŘŘŜƭǎ ōŜȊƛƎ ƻƳ ΨǎƳŀǊǘΩ ǘŜ worden. 

Ook in Nederland heeft het concept volop de aandacht, met name van de grote vijf steden, waaronder Den Haag.

Door de gemeente Den Haag is inmiddels een programma Smart City ingericht. Diverse bedrijven, kennis-, onderwijs en 

maatschappelijke instellingen werken daarbij samen met de gemeente aan een aantal projecten. Belangrijke motivatie is het 

creëren van nieuwe werkgelegenheid en het aantrekkelijk maken van de stad voor burgers en bedrijven.

De ontwikkeling van Smart Citieswordt sterk gedreven door de toepassing van moderne technologie Digitale technologie neemt 

daarbij een centrale plaats in. Digitale infrastructuren moeten interoperabelzijn, zodat connectiviteit van techniek en data is 

ƎŜōƻǊƎŘΦ {ǘŀƴŘŀŀǊŘŜƴ ǾƻǊƳŜƴ ŘŜ ΨƭƛƧƳΩΩ ǾƻƻǊ ŘŜȊŜ ƴƻƻŘȊŀƪŜƭƛƧƪŜ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘŜƛǘΦ

Gemeente Den Haag, Siemens, KPN, Stedin, TNO, TU Delft, 
Centre for InnovationUniversiteit van Leiden en  Haagse 
Hogeschool werken samen in Smart City Den Haag.

´SmartCitieszijn stedendie weten wat
zewillen en die anderswillen doen. Die
samenmet hun inwoners,bedrijvenen
organisatiesbepalenhoe ze dat op een
innovatievemanier gaanrealiseren. Dit
kandoor het slim toepassenvan ICTom
bijvoorbeeld vraagstukken rond
vervoer, gezond ouder worden of
efficiënt energieverbruikop te lossen.
Smart Cities leggen zo een verband
tussenICT,gebouwdeomgevingen de
samenleving.´
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Opdracht en opzet studie

De gemeente Den Haag heeft PBLQ gevraagd om een korte verkennende studie te doen naar de stand 

van zaken op het gebied van standaardisatie van Smart Cities. Deze studie is uitgevoerd op basis van 

deskresearch, en een aantal aanvullende interviews. De studie is uitgevoerd in de periode juni-

september 2015, en geeft de stand van zaken weer tot op dat moment.

Deze studie is niet bedoeld als een alomvattende analyse van de wijze waarop standaardisatie, 

wereldwijd, plaatsvindt op het gebied van smart cities. Deze studie is wel bedoeld om de gemeente Den 

Haag inzicht te geven in de belangrijkste activiteiten op dit gebied, en reeds beschikbare resultaten. Op 

ŘƛŜ ǿƛƧȊŜ ƪŀƴ ŘŜ ƎŜƳŜŜƴǘŜ ƘƛŜǊǾŀƴ ƎŜōǊǳƛƪ ƳŀƪŜƴ ǾƻƻǊ ƘŀŀǊ ŜƛƎŜƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎΦ

Tijdens de studie is vooral gekeken naar de het land dat op dit moment fors voorop loopt, te weten de 

UK.  Met name is gekeken naar de activiteiten en resultaten van het British Institute for Standardization

(BSI). Daarnaast worden ook resultaten gepresenteerd uit  Duitsland en Spanje, landen die ook actief 

zijn.

Naast de formele manieren waarop wordt gewerkt aan standaards voor Smart City, is er ook een 

programma waarin gewerkt wordt aan defactostandaardden: het Open andAgile SmartCityinitiatief 

van de EU. 

De studie sluit af met een aantal aanbevelingen voor de gemeente Den Haag.
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Scope en focus
Smart City is een veelomvattend begrip, dat inmiddels diverse definities kent. Duidelijk is wel dat het 

gaat om verbeteringen in de stad, op verschillende domeinen, waarbij digitale technologie een centrale 

rol speelt.

Om zinvol over standaarden te kunnen spreken, is het noodzakelijk een beeld te hebben van wat een 

{ƳŀǊǘ /ƛǘȅ ƛǎ Ŝƴ ƻƳǾŀǘΦ LƴƳƛŘŘŜƭǎ ƛǎ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ άframeworksΩΩ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŘΣ ŘƛŜ ƘƛŜǊōƛƧ ōŜƘǳƭǇȊŀŀƳΦ 5ŜȊŜ 

studie zal eerst een aantal van deze frameworksbehandelen. Deze framworkskunnen ook de basis 

vormen voor een door Den Haag te ontwikkelen architectuur voor Smart City

Vervolgens zal worden ingegaan op de standaarden, die concreet invulling geven aan een aantal 

ŀǎǇŜŎǘŜƴ ōƛƴƴŜƴ ŘŜȊŜ άframeworksέΦ IƛŜǊōƛƧ ǿƻǊŘǘ Ǿƻƭǎǘŀŀƴ ƳŜǘ ŜŜƴ ōŜǎŎƘǊƛƧǾƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ōŜǘǊŜŦŦŜƴŘŜ 

standaarden. Voor nadere details wordt verwezen naar de specifieke publicaties

Met nadruk wordt erop gewezen dat het onderwerp standaardisatie binnen Smart Citiesvolop in 

beweging is, zowel nationaal, Europees als internationaal. Op diverse deelterreinen zijn al veel 

standaards ontwikkeld, terwijl op andere (bijv. het IoT) nog belangrijke hiaten bestaan. De uitdaging zal 

zijn om te zorgen dat al deze verschillende systemen en infrastructuren interoperabelzijn en blijven.  

Organisaties als de gemeente Den Haag zullen moeten zorgen dat ze goed aangesloten zijn op nieuwe 

ontwikkelingen. 

In een studie van de EU worden de volgende 
domeinen van een SmartCitybenoemd. Op dit 

moment krijgen steden meestal het predikaatΨǎƳŀǊǘΩ 
in één of meerdere van de genoemde categorieën. 
Rotterdam is bijvoorbeeld smart in duurzaamheid . 
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Frameworksvoor SmartCity
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De rol van frameworks
Net als bij de architecturen die binnen het domein van het informatiemanagement 

worden gebruikt, biedt een frameworkeen visie op SmartCityen geeft het samenhang 

in bijbehorende aspecten. Deze frameworksvariëren, al naar gelang het doel dat wordt 

nagestreefd of de invalshoek die wordt gehanteerd. 

Bijgaand wordt een aantal bekende frameworksgepresenteerd. Eerst laten we een 

aantal meer algemene frameworkszien, die vooral de context beschrijven waarbinnen 

SmartCityprojecten plaatsvinden. 

Å IŜǘ άŀƴŀǘƻƳƛŜέ frameworkvan CityProtocol, een samenwerkingsverband van 

steden, bedrijven en wetenschap dat erop gericht is steden te helpen met 

innovaties, door vooral van elkaar te leren.

Å IŜǘ άŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜƴέΩ frameworkvan Rick Robinson, SmartCity-guru. Dit bevat een 

goed overzicht van alle samenhangende componenten van een SmartCity.

Å IŜǘ άǎǘǊŀǘŜƎƛŜέ frameworkvan BSI, gericht op een praktische invulling van de 

SmartCitystrategie van een stad. 

Afgeleid van dit soort frameworkszijn er ook modellen die zich specifiek richten op de 

rol van data en ICT binnen SmartCity. Het Britse BSI heeft en dergelijk technologisch 

frrameworkontwikkeld. Daarnaast zijn er op dit gebied ook diverse frameworksvan de 

industrie, of frameworksspecifiek op en bepaald element van de technologie gericht.
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